                             溝通與個人成長

                                                                                                           潘國華牧師

前言：

甲、  溝通是甚麽？

1. 為溝通下定義

2. 完整的信息

3. 聆聽的技巧

乙、  在人際溝通上所犯的毛病
1. 「永不」、「時常」

2. 打岔話題
3. 反辯、埋怨
4. 誇大、譏諷
5. 恐嚇、威脅
6. 急轉話題
7. 「為甚麽」、「你」
8. 惡意提名
9. 避免討論
丙、  溝通的藝術

1. 樂意改善

2. 表達感受

3. 切忌批評

4. 彼此欣賞

5. 針對事情

丁、  促進人際間的溝通，學習個人成長

1. 要認識—個性/氣質的基本知識
(1) 氣質  Temperament

(2) 性格  Character

(3) 個性  Personality

2. 為破除消極的思想形態要學習去稱讚

(1) 如何？

(a) 留意別人的長處

(b) 建立他人的自我形像

(c) 學習做一個稱讚人的人

(2) 稱讚是：

(3) 稱讚的守則：

