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領導是什麼 What is Leadership 

領導就是『做對的事』未知先覺 

Doing The Right Things 

行政管理則是『將事情做對』 

Doing Things Right 
華倫  班尼斯  Warren Bennis 

彼得    德魯克 Peter Drucker 



 



 



領導是什麼 What is Leadership 

Professional專業領袖 

Doing The Right Things 做對的事 

Technician 管理技工  

Technically Correct: Doing Things Right 

                            將事情做對 
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領導是什麼 What is Leadership 

Technician 管理技工  
Technically Correct: Doing Things Right,  將事做對 

IQ智商: How to Things Right  

(Task-Goal Oriented 職責-目標導向) 

Policy-Correctness, Legally-Correct 

By-laws, Procedures, Tax,  
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IQ vs. EQ: Daniel Goleman 

IQ: gets you hired 

智商高: 讓你容易受聘 

EQ: gets you promoted 

情緒智能高: 讓你容易晉升 



 



 



領導是什麼 What is Leadership 

Professional專業領袖 

Doing The Right Things 做對的事 

EQ: How to do the Right Things 

People-Oriented, Team-Effectiveness 

Vision-Mission-Focused, Possibilities 

Ambiguity-Tolerant   Insightful 
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Jim Collins’ Leadership Theory 



 

柯林斯 



 



基業長青 



從 A 到 A+ 



 

Transformational Choices: Make a Good Leader Great! 

不段蛻變的決定：使好領導變成偉大！ 
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偉大是一個選擇 



第五級 最專業領袖 
第五級（level 5）是第五級領袖（Level 5 Executive） 

    結合謙虛個性和專業意志, 建立持久績效 

第四級（level 4）是有效的領袖（Effective Leader） 

    激勵部屬熱情追求明確, 動人的願景和更高的績效標準 

第三級（level 3）是勝任愉快的經理人（Competent Manager） 

    能組織人力和資源, 有效率地和有效能地達成預定的目標 

第二級（level 2）是有貢獻 的 團 隊成員(Contributing Team Member） 

  能夠貢獻個人能力, 達成組織目標,  並且有效地與他人合作工作 

第一級（level 1）是高度才能的個人（Highly Capable Individual） 

 運用個人天賦, 知識, 技能和良好工作習慣, 產生有建設性的貢獻 



第五級 最專業領袖者 

領袖有能力綜合 integrate 

矛盾特徵的組合 blend 

1. 極端個人謙卑 Extreme Personal Humility 

2. 強烈的專業意志 Intense professional Will 



第五級 最專業領袖者 

How do you know your level of leadership 

如何知道你的領導標準水平呢 

How to advance to the next level 

你如何推進到高一個的標準呢 

Are leaders born that way or made 

領導能力是先天(天賦) 或後天 (訓練)  



 

Vice Admiral Stockdale 

上將 



 



 

Vice Admiral Stockdale 

上將 



 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:James_Stockdale_Formal_Portrait.jpg


Vice Admiral Stockdale上將的矛盾 

保持信心到最後 
無論面對 
任何困難 

我們都能得勝 

勇敢 
接受和 
面對現在 
局勢 



Stockdale Paradox上將的矛盾 
Vice Admiral James Bond Stockdale, POW 

It’s the optimists who didn’t get out: died of depression  

(self-imposed and repeated disappointments of rescue) 

People at the good-to-great companies in our research confronted 

the most brutal facts of their current reality –  

yet simultaneously maintained absolute faith that they would 

prevail in the end 

And they held both disciplines -- faith and facts –  

at the same time, all the time  



強大企業的興衰 
為什麼有些公司從來不屈服 



 

How the Mighty Fall by Jim Collins. Copyright ©2009 by Jim Collins 

成功中 
的傲慢 

追求更多成功 
中的魯莽 

拒絕顧慮 
漏洞和風險 
草率 馬虎 

尋找救贖方法 

向失敗 
投降 

失敗的五個階段 



第五級領導者: 優秀領袖變成偉大 

1. 極端個人謙卑 Extreme Personal Humility 

EQ 情緒智能高: 有效的健康人際關係 

有知之自明  不怕錯誤  不段蛻變 

2. 強烈的專業意志 Intense professional Will 

IQ 智商高: 將事做對 

Copyright ® 2010-2012 All rights reserved. Melvin Wong, Ph.D. 



馬太福音 Matthew 20:26b-27 (NLV) 

26b 你們中間誰願為大、就必作你們的用人  

But whoever wants to be great among you,  

let him care for you.  

27 誰願為首、就必作你們的僕人． 

Whoever wants to be first among you,  

let him be your servant. 

 



 

Transformational  

Choices:  

Make a Good Leader  

Great! 

不段蛻變的決定 

使好領導 

變成偉大！ 
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