
家人得到精神疾病該怎麼辦  

文／胡路得‧桃園療養院護理長 
所有的病患和家屬，在一生中遭遇到有人生病這件事，都不是一件愉快的

事，而且有許許多多無奈的感覺。今天我們知道家人得到了疾病──又是精神

疾病的時候，可能更難讓別人了解，甚至於我們自己也不太能夠接納。  

在過去許多的歲月中，看到了許許多多的家屬在病患第一次發病的時候，家人

可能有的一些反應，包括：困惑、著急、憂慮，或者是不能接受這些事實……
等等各種不同的反應。在這些不同的反應過程中，我們必須要承認：家人到最

後只是無可奈何地要承認我們確實有家人異於常人了！但是到底要如何來接受

呢？怎麼樣接受這樣的事實是我們最大的一個困難！在這裡我們要一同來分

享。  

其實，任何一個疾病當我們得到的時候，我們常常會有一種拒絕的心態。這

時，家人或者病人都可能會問：「為什麼是我？為什麼是我？不可能的！這不

是我要得的病！這也不應該屬於我！」但是，接著可能要發生的就是：我們要

否認這樣的疾病它是在我們身上，我們會覺得我們的家人並沒有病，他們可能

只是一時的壓力造成的反應，或者是其他一些困擾的因素。  

甚至有些人認為：這是因為我們著了魔，或者是有其他的困擾。因為我們缺了

德，或者是我們在這些事上用一些罪惡的話語來批判我們自己，認為是我們的

照顧不當、或者是因為我們的態度不佳。若那是我們的孩子，我們就覺得是我

們做父母的做的不夠好。若我們今天所做的我們認為不夠好的時候，我們在這

裡可能會對自己有許多的譴責，甚至於有一些人會怪罪到我們的祖先得罪了某

些神明或者是得罪了某一些人。還有一些人認為病人是受了符咒！不論這一些

的想法在哪裡都不是我們期待的，而且也都不能改變病人得病的事實。但是，
相信大家會用各種自己所知的方法去做一些努力，企圖改變這些現況。包括我

們可能求神問卜……，這是我們最常見民俗的一些處理方式。  



另外就是我們拒絕讓病人去就醫。若是這樣的情況過了一段時間，我們仍然不

能處理的話，我們可能會陷入另外一個更大的苦難──就是病人的情況可能是

愈來愈嚴重，或者是他的能力愈來愈退化，進而他可能對家人造成更大的困擾

的時候，我們可能有更大的焦慮跟憤怒在裡面！這時候我們會發生許許多多的

情緒，身為家屬的我們真的是無可奈何，而且我們會求助無門，甚至於我們覺

得家人真的有這種病是一種恥辱。我們這樣子的一個羞恥的感覺造成我們對病

人沒有辦法用一個很理性的態度去面對他們，甚至於我們對我們自己有過度的

譴責、對病人又過度的遷就，都不是很得宜的。  

在這裡要告訴所有病患的家屬：我們有幾個態度是必須要面對的。第一，得病

不是我們願意的。既然我們的家人得了病，我們是無奈，任何的疾病它都不能

夠用羞恥來形容，除非這個疾病得來的原因是我們認為羞恥的。但是，若是你

的家人得的是精神疾病，請你不要用這樣的想法，你要相信當這樣的疾病發生

的時候，它跟其他的疾病是一樣，它是因許多因素導致的。我們可能要去想一

想：它也許歸咎於他的基因，或者是遺傳，更重要的是環境，甚至於是外在的

壓力造成的。它很可能是暫時的因素形成，也很可能是日積月累造成的這樣的

一個結果。  

當您接納家人生了精神病這個事實以後，就必須開始勇敢的面對並要相信：天

無絕人之路。若是你有信仰，請務必將您這個困難帶到你所信的那位神的面

前。向耶穌基督支取屬天的愛，能幫助我們面對這樣大的處境。因為人的愛是

有限的，終有用盡和耗光的時候。特別是當你已感到枯竭與精疲力盡時，更希

望你能夠除了用人的愛以外，也能夠去尋求另外一個更大愛的力量，讓耶穌基

督的愛源源不斷地支持你。  

此外，我建議精神病患的家屬還要去尋找社會資源，這些資源包括各地的醫療

機構。現在各個公立的醫院、綜合醫院裡面或是私立的醫院裡面、大型的醫院

等等都設有精神科。一般來說至少都有門診或有日間，還有些設有全日住院的

病房。更有些專科醫院也能提供實際的醫療與護理，譬如：目前在台北市有市

立療養院、桃園有桃園療養院、台北縣有八里療養院、中部有草屯療養院、高

雄有凱旋醫院以及在花蓮有玉里榮民醫院和玉里醫院。  



在綜合科醫院裡面所屬的精神科，不但能夠給很多專業的幫助，在就診時也不

用害怕別人異樣的眼光。除此，還可以到各當地的衛生局所去取得許多的資

源，這些資源包括了：如何幫助病人做一些留置或者是如何去託護照顧。當家

人照顧病人多年以後很辛勞無法抽身時而想暫時離開一下，現在精神科的託病

照顧也已經發展出，這些病患的照顧可以幫助您喘一口氣。這些資源在各縣市

的衛生局都可以去取得，對精神病患的家屬來說都是極為重要的。  

在照顧病人的過程中，精神病患家屬的辛勞，我相當了解和體會。但是，您的

辛勞更需要讓您自己也看到、也要讓別人了解分擔。這些辛勞不是只有繼續地

辛勞下去，更重要的是如何將這些辛勞化為另外一股繼續愛下去、繼續做下去

的力量。如何取得適當的管道、方法及途徑，使得這一些能夠對別人造成幫助

的方法都被發揮呢？精神病患的家屬勇於接受及使用各種社會資源就是很重要

的第一步，例如：各縣市有康復之友協會的成立，可以幫助你跟你的病患或家

人一同來接受這樣一個團體的幫助，這種團體就是專門針對精神病患的家屬以

及病患而設置的。透過這些團體的訊息及功能可詢問有關醫療機構，如縣市的

衛生局等資訊的來源，而在精神科的專科醫院裡面也可以問得到。  

面對家中有精神疾病的病患時，要如何渡過人生的難關呢？藉著跟您有一樣的

背景、壓力和相同遭遇心情的人共同給您一些支持，那是支持你走下去最重要

的力量來源之一。這條路要走下去是一個長期的抗戰，希望你來接受我們的幫

助，不要一個人繼續地孤軍奮鬥。如何才能夠健康地、看得開、心胸寬闊地去

面對是非常重要的！要能坦然地去面對這樣的一個疾病，您需要擁有一些知

識，您也必須接受關懷和支持，希望您能從您的家裡和被隔絕的困境走出來。  
 


